BIZNESPLAN: CZESCI, WZOR

|. Streszczenie przedsiewziecia

Streszczenie przedsiewziecia stuzy za wizytdwke biznesplanu. Zamieszcza sie w
nim swego rodzaju podsumowanie, ktore ma zacheci¢ potencjalnego inwestora.
Zwykle objetosciowo zajmuje ono od 1 do 4 stron w formacie A4. Po napisaniu
streszczenia przedsiewziecia warto pokazacC je osobie postronnej, dzieki czemu
zyskamy pewnos¢, ze przedstawiony przez nas pomyst jest kompleksowy i

zrozumiaty dla kazdego odbiorcy (nawet nie znajgcego specyfiki branzy).

Jakie elementy powinno zawierac streszczenie?

1. Nazwa przedsiebiorstwa, dane wtascicieli.

2. Zyciorysy wiascicieli.

3. Cel opracowania biznesplanu.

4. Krétki opis dziatalnosci i produktu, z informacjg o tym, jakie korzysci dla
klienta przyniesie produkt.

5. Koncepcje na rozwdj firmy, jak rowniez plan wykorzystania $Srodkéw
inwestycyjnych.

6. Doswiadczenie w branzy.

7. Wkiad finansowy i informacja o wsparciu, jakiego potrzebujesz.

8. Konkurencja i pomyst na wyrdznienie sie.

9. Wspotpracownicy.

Przyktad streszczenia przedsiewziecia:

Ksiegarnia “Fairytale” potozona bedzie w domu znajdujgcym sie przy ulicy Murarskiej
13. Podstawowymi atutami ksiegarni bedzie przytulny wystrdj oraz stosunkowo

niskie ceny ksigzek i artykutow papierniczych.



Posiadam wifasny lokal o wielkosci 96m2, ktory po lekkim od$wiezeniu planuje
zamieni¢ na niewielkg ksiegarnie. Dom znajduje sie na jednym z warszawskich
osiedli, w mitej i rodzinnej okolicy. Najwazniejszym atutem jest bliska odlegfosci od
wejscia do metra.

Moim celem jest stworzenie wygodnej przestrzeni, ktéra w poOzniejszym czasie
potgczy mitoSnikow czytania. Jednocze$nie chce w niedtugim czasie otworzyc jej
internetowy odpowiednik, ktory pozwoli na dotarcie do szerszego grona odbiorcow.
Jako osoba, ktora ostatnie osiem lat pracowata w ksiegarni, mam wystarczajgce
doSwiadczenie w branzy. W poprzedniej pracy odpowiadatam nie tylko za obstuge
klienta na najwyzszym poziomie, ale tez nawigzywatam trwate relacje z partnerami w
hurtowniach ksigzek.

Posiadam wktad finansowy oraz ztozytam wniosek o kredyt w wysokosci 20 000
ztotych, ktory pozwoli mi na dopracowanie reklamy w pierwszym miesigcu

dziatalnosci.

Na koncu streszczenia warto zamiesci¢ informacje, w ktérej wskazesz, z jakich

elementow twdj biznesplan sie sktada. Przyktad:

Biznesplan zawiera:

1. Opis firmy
Opis produktu oraz ustugi
Rynek oraz konkurencja

Strategia firmy

o A N

Plan finansowy.



Il. Opis firmy

W tym miejscu nalezy zawrzeC opis przedsiebiorstwa. Powinien by¢ krotki, skupiony

jedynie na najwazniejszych informacjach.

Co warto zamiesci¢ w opisie firmy:

1. Opowiedz o swojej firmie — zawrzyj informacje dotyczace nazwy firmy,
lokalizacji oraz obszaru, w jakim bedzie dziatata.

2. Uzasadnij swoj pomyst — skad pomyst na firme w tej branzy?

3. Dane teleadresowe — podaj zaréwno swoje dane, jak i wspolnikow.

4. Opisz cel przedsiebiorstwa — co chciatby$ osiggng¢ w najblizszych trzech
latach.

5. Opisz forme prawng oraz rodzaj dziatalnosci. W tym miejscu zawrzyj takze
informacje na temat lokalu, jesli bedzie to firma stacjonarna.

6. Opisz swojg wizje na przedsiebiorstwo w przysztosci — na co moze liczy¢
klient?

7. Opis swéj zyciorys zawodowy — czym sie zajmowates dotychczas, jakie

masz kwalifikacje do wykonywania tego zawodu.

Przyktad:

Ksiggarnia “Fairytale” — jednoosobowa dziatalnoS¢ gospodarcza, otworzona w
21/03/2020 roku.

Nazwa “Fairytale” jest krotka, wiec przede wszystkim tatwa do zapamietania.
Podczas wyboru sugerowatam sie rodzajem dziatalnoSci firmy i chciatam, by byta

ona kojarzona z ksigzkami. Istotny okazat sie takze fakt, ze domena www.fairytale.pl

nie byta jeszcze zarejestrowana.
Posiadam doswiadczenie w pracy w ksiegarni. Ostatnie trzy lata spedzitam, pracujgc
w branzy ksiegarskiej, dzieki czemu wiem, Ze jest to praca, ktorg chciatabym

wykonywac.

Pomocnicze pytania:

Skad pomyst na nazwe? Jak kojarzy sie z firmg? Skad pomyst na te branze?


http://www.booktales.pl

Wiasciciel:

Katarzyna Kowalska

ul. Bajkowa 13, 01-233 Warszawa
tel. 500 500 400

www.fairytale.pl

Cele dziatalnosci ksiegarni “Fairytale”:

— realizacja marzen o wfasnym biznesie;

— obstuga klientow na najwyzszym poziomie,
— zdobycie zaufania klientow;

— ugruntowanie pozycji na rynku w Warszawie;

— zdobycie doswiadczenie w biznesie.

Pomocnicze pytania: Jaki jest cel dziatalnosci? Co chcesz osiggngc¢? Na czym ci

zalezy?

Ksiegarnia bedzie znajdowata sie we wtasnym domu mieszkalnym przy ul.
Murarskiej 13 w Warszawie. Lokal ma powierzchnie catkowitg rowng 96 m2. Nie jest
obcigzony hipotekg. Wpis do ksiegi wieczystej w Sgdzie Rejonowym w Warszawie o
nr... zdnia ...

Plusem wybranej lokalizacji jest fakt, ze nowo otwarta ksiegarnia znajdowac sie

bedzie tuz obok jednego z wej$¢ do warszawskiego metra.

Pomocnicze pytania: Gdzie znajduje sie lokal? Jakie koszty poniesiesz z tytutu

jego uzytkowania? Jakg ma powierzchnie?

Oferta “Fairytale” skierowana jest przede wszystkim do osob zamieszkujgcych w
Warszawie, ze wzgledu na stacjonarny charakter ksiegarni. W ofercie znajdg sie nie
tylko ksigzki fabularne, ale takze podreczniki i poradniki. Szeroki asortyment
dostosowany jest do klientow w roznym wieku.

Wraz z rozwojem firmy planuje przenie$S¢ dziatalnoSc¢ takze do internetu, dzieki
czemu uzyskam mozliwo$¢ dotarcia do szerszej grupy klientéw. Sklep internetowy
pozwoli na sprzedaz wysytkowg, dzieki czemu dotre do klientow w innych polskich

miejscowosciach i za granicg. Domena www.fairytale.pl zostata juz zarejestrowana i



http://www.booktales.pl
http://www.booktale.pl

zostanie wykorzystana jako ksiegarnia internetowa wraz z rozwojem ksiegarni

stacjonarne.

Pomocnicze pytania: Do kogo skierowana jest twoja oferta? Co chciatbys$ osiggngé

w najblizszym czasie?

W ofercie naszej ksiegarni znajdg sie przede wszystkim ksigzki fabularne réznych
gatunkow. W pierwszej kolejnosci na potkach pojawig sie bestsellery i pozycje z
literatury klasycznej, ktore nadal cieszg sie najwiekszg popularnoscia.

Na potkach ksiegarni “Fairytale” znajdg sie takze stowniki w jezyku polskim. W
naszej ofercie pojawig sie zarbwno egzemplarze w jezyku ojczystym, jak i szeroka
gama stownikow jezykow obcych.

Zamierzamy wprowadzi¢ takze do swojej oferty podreczniki, dopasowane do
programu nauczania pobliskich szkot.

W ofercie ksiegarni znajdg sie takze artykuty biurowe. Klient kupujgcy podreczniki z
myslg o szkolnej wyprawce, bedzie mogt uzupetnic swoje zakupy o podstawowe
produkty: od dtugopisow po zeszyty.

Wraz z rozwojem firmy planujemy poszerzyc takze naszg dziatalno$¢ o zabawki

edukacyjne dla dzieci.

Pomocnicze pytania: Co znajdzie sie w ofercie? Co masz do zaproponowania

klientom? Co takiego cie wyrozni?

Ukonczytam Szkote Gtowng Handlowg na kierunku zarzgdzanie ze stopniem
magistra.

Mam o$mioletnie doswiadczenie w bezpoSredniej obstudze klienta. Pracowatam w
Sklepach zarowno w galeriach handlowych (jak H&M oraz Sephora), jak i matych
butikach. Pozwolito mi to na nabranie niezbednego doswiadczenia w obstudze kasy
fiskalnej czy wystawianiu faktur. W moich obowigzkach znalazto sie takze dbanie o
zatowarowanie sklepu i sktadanie zamowien.

Ostatnie trzy lata pracowatam w jednej z warszawskich ksiegarni, dzieki czemu
posiadam niezbedne doswiadczenie oraz wiedze do prowadzenia wtasnego biznesu

w tej branzy.



Pomocnicze pytania: Jakie masz predyspozycje i doswiadczenie?



lll. Opis produktu/ustugi

W tej czesci nalezy zawrzeC opis produktu lub ustugi, w zaleznosci od tego, co
proponujemy klientom oraz informacje o tym, jakie korzysci niesie za sobag

skorzystanie z oferty.

Co warto zamiesci¢ w opisie produktu?

1. Informacje o produkcie — jakie sg najwazniejsze cechy produktu/ustugi, jego
nazwa, co wyrdznia go na tle konkurenciji, jakie sg koszty wytworzenia.

2. Opisz swoj produkt — prognozowana cena, cena konkurencji, ewentualne
rabaty, udziat w rynku obecny i prognozowany.

3. Przedstaw informacje dotyczgce dystrybucji — strategia sprzedazy, firmy
ptatnos$ci, jakimi kanatami bedzie dystrybuowany.

4. Grupa docelowa — informacja dla kogo przeznaczony jest twdgj
produkt/ustuga;

5. Czy to nowy produkt, czy juz istniejgcy?

6. Jak wyglgda proces tworzenia? Jak zapewnisz jego najwyzszg jakos$c¢?

Przedstawienie produktu bedzie obowigzkowym elementem wtedy, gdy planujemy
wprowadzi¢ na rynek co$ nowego. Jesli nasz plan skupia sie wokét czego$, czego
jeszcze na rynku nie widzieliSmy i to wiasnie chcemy sprzedawaé, to warto
poswieci¢ wiecej czasu na udoskonalenie opisu.

Doktadna charakterystyka bedzie tez niezbedna w naszym biznesplanie w
momencie, w ktorym otwieramy firme swiadczgcg konkretne ustugi. Mamy wiec
idealng okazje ku temu, by przedstawi¢ swoj pomyst — szczegdlnie informacje na
temat tego, co bedzie nas wyrdzniato na tle konkurencji. Mamy w tym miejscu
doskonatg okazje, by przekona¢ potencjalnych inwestoréw do obdarzenia nas

zaufaniem.

Przyktad:
Ksiegarnia “Fairytale” bedzie zajmowafta sie przede wszystkim sprowadzaniem

bestsellerow, ktore podbijajg rynek wydawniczy. Chcgc zacheci¢ potencjalnych



kupujgcych, zamierzam wprowadzi¢ poczgtkowo cene o 10% nizszg od ceny, ktéra
pojawia sie u moich najwiekszych konkurentow.

W pierwszym tygodniu dziatania ksiegarni pojawi sie takze promocja 3+1, ktora
pozwala na dobranie czwartej, najtanszej ksigzki za darmo, jesli klient zdecyduje sie
na zakup trzech egzemplarzy.

Pomocnicze pytania: Jakie sg najwazniejsze cechy produktu? Jakie promocje
przewidujesz? Jakg cene przewidujesz? Jak twoja przyszia firma wypada na tle

konkurenc;ji?

Chce zyskac zaufanie klientow, oferujgc im konkurencyjne ceny. W pozZniejszym
czasie chciatabym wprowadzic¢ regularne, cotygodniowe rabaty na konkretny rodzaj
ksigzek — okoto 5%.

W planach jest takze dotarcie do klientow za poSrednictwem wieczorkow
czytelniczych. W najblizszej okolicy nie sg organizowane, wiec ksiegarnia
postuzytaby jako miejsce spotkan dla osob, ktore tgczy zamitowanie do czytania,
Jesli tylko fundusz na to pozwoli, z checig wprowadzitabym w dalszym czasie
spotkania z autorami.

Chciatabym w dalszej czesci wprowadzic takze cykl “Podaruj drugie zycie”, ktory
zacheci klientow do przynoszenia starych ksigzek i zamiany ich na rabaty/nowe
pozycje. Dzieki temu bede mogfa otworzy¢ takze kiermasz uzywanych, tanszych
ksigzek.

Pomocnicze pytania: Jakie masz plany na akcje marketingowe? Jak chcesz

zacheci¢ klientow? Czym sie wyroznic?

Po pierwszym miesigcu dziatalnosci ruszy takze internetowa wersja ksiegarni, ktora
pozwoli na dotarcie do klientow z catej Polski. Ceny bedg odrobine nizsze, niz w
ksiegarni stacjonarnej, za sprawg automatycznie doliczanej przesytki. Pozwoli to na
zwiekszenie grupy docelowej.

Pomocnicze pytania: Jak chcesz dotrze¢ do klientow? W jaki sposob planujesz

wyroznic sie na tle konkurencji?

Ksigzki sprowadzane bedg jedynie od sprawdzonych dostawcow. Artykuty
papiernicze, ktore takze chciatabym wprowadzi¢ do swojej oferty, pochodzi¢ bedg od

jednego dostawcy, ktéry zaoferuje mi najlepszy stosunek ceny do jakoSci.



Wazne adresy:

* Dobra ksigzka, Warszawa — hurtownia ksigzek

« Strony internetowe, Oddziat w Warszawie — rejestracja oraz hosting domeny

» Sklep Komputery i elektronika, Warszawa — dostawa sprzetu komputerowego

» tadne meble, Warszawa — meble biurowe

Pomocnicze pytania: W jaki sposob chcesz zatroszczy¢ sie o najwyzszg jakosé
produktu? Skad zamierzasz sprowadzaC¢ swoje produkty? Z kim bedziesz

wspotpracowat?



IV. Rynek i konkurencja

W tej czesci przedstawiamy rynek, w ktérym bedzie dziatata nasza firma, dlatego jest

to miejsce na zamieszczenie najistotniejszych analiz rynku.

Co warto zamiescic:
1. Scharakteryzuj branze ze wskazaniem najwiekszej konkurenc;ji.
2. Opisz rynku i potencjalng konkurencje — jakie panujg na nim tendencje?
3. Stworz analize SWOT wskazujgcg stabe i mocne strony oraz szanse i
zagrozenia zwigzane z rynkiem, na ktéry zamierzasz wkroczyc.
4. Scharakteryzuj grupe docelowg z uzasadnieniem, czemu najlepiej sprostasz

oczekiwaniom.

Przyktad:

Najsilniejszym konkurentem dla ksiegarni “Fairytale” jest sie¢ Empik, ktorej salon
znajduje sie w jednej z pobliskich galerii handlowych. Firma ta dysponuje naprawde
Szerokg oferte zarowno ksigzek, jak i artykutow papierniczych. Jako sieciowka jest
bardzo rozpoznawalna. Ceny ksigzek sg jednak zdecydowanie wyzsze, niz te, ktore
Ja zamierzam zaproponowac swoim klientom.

Konkurencjg zblizong do “Fairytale” jest ksiegarnia znajdujgca sie dwie ulice dalej -
mata i rodzinna. Jej oferta jest jednak okrojona i skupiona przede wszystkim na
podrecznikach szkolnych, dzieki czemu mamy szanse wypetnic te luke.

Pomocnicze pytania: Kto jest twoim najwiekszym konkurentem? Kto moze wptyngé

na twoje wyniki? Co cie od nich odréznia? Jakie panujg tam tendencje?

Na ulicy, przy ktérej znajduje sie ksiegarnia, mieSci sie takze liceum
ogolnoksztatcgce. Szeroki wybor bestsellerow pozwoli dotrze¢ takze do ludzi ponizej
dwudziestego roku zycia.

Pomocnicze pytania: Czemu najlepiej sprostamy oczekiwaniom? Do kogo uda sie

dotrzec¢?

Tworzgc Analize SWOT nalezy zastanowi¢ sie nad firmg i zestawi¢ wszystko, co

dziata na jej korzysc¢, a takze co moze zagrazac jej przysztosci. Przyktady:



— mocne strony: dobra lokalizacja firmy, mata konkurencja na rynku, zasoby

wiasne, konkurencyjna oferta, innowacyjno$¢, wysoka jakos¢, odpowiednia reklama;

— stabe strony: staba lokalizacja, duza konkurencja, brak doswiadczenia w

prowadzeniu wtasnego biznesu, brak odpowiedniegj ilosci sSrodkow witasnych, wysokie

koszty poczatkowe, wysokie koszty prowadzenia, brak srodkéw na reklame;

— mozliwosci: pojawienie sie nowych grup docelowych, mozliwos¢ rozszerzenia

asortymentu, szybki rozwdj branzy, mozliwos¢ wykorzystania nowej technologii;

— zagrozenia: pojawienie sie firm z podobng ofertg, wzrost podatkdéw, spadek

zainteresowania, sezonowa dziatalnos¢.

PRZYKLADOWA ANALIZA SWOT:

KSIEGARNIA FAIRYTALE

ANALIZA SWOT

MOCNE
STRONY

- dobra lokalizacja firmy
(obok wejscia do metra);

- konkurencyjne ceny;

- wysoka jakosé
oferowanych produktdow;

- oferta dopasowana do
potrzeb, przede wszystkim
do uczniow pobliskiego

liceum;

StABE
STRONY

- duza konkurencja na
rynku;

- brak doswiadczenia
biznesowego;

- wysokie koszty

biezgce;

MOZLIWOSCI

- dotarcia do szerszej
grupy, spotkania
czytelnicze,

- mozliwoéé rozbudowania
asortymentu;

- rozwoj w internecie,
dotarcie do klientow z

catej Polski;

ZAGROZENIA

- pojawienie sie
konkurencji;

- wzrost podatkow;

- spadek zainteresowania
produktami;

- niewystarczajgce
wypromowanie ksiégarni i

portalu;




V. Strategia firmy

Strategia firmy to nic innego, jak plan marketingowy, w ktérym zamiescisz informacje

na temat planowanych przedsiewzie¢ oraz rozwigzan marketingowych.

Co warto zamiesci¢ w opisie strategii:
1. Informacje na temat sprzedazy i sposobdéw promocji dostosowane do
produktu/ustugi, ktdrg oferujesz.
2. Opisz pomyst na wykreowanie pozytywnego wizerunku firmy oraz sposéb na
dotarcie do klienta.
3. Dodaj informacje na temat budzetu, ktéry chcesz poswieci¢ na reklame.

4. Przedstaw pomyst na reklame swojego produktu.

Przyktad:

Najwazniejszym celem jest pozyskanie jak najwiekszej liczby klientow, ktorzy bedag
regularnie do nas wracac. Mile widziane bytoby tez zwiekszenie procentu
czytelnictwa w Polsce, ktore w ostatnich latach stale maleje. Stad pomyst na
wieczorki czytelnicze, ktore zachecatyby do statego poznawania nowych pozycji
ksigzkowych.

Sprzedaz bedzie odbywata sie nie tylko w sposob stacjonarny, ale tez - w
pOzniejszym czasie - internetowo.

Promocja rozpocznie sie na dwa miesigce przed otwarciem ksiegarni w postaci
wydarzenia na Facebooku. Poza podstawowymi informacjami o dziatalno$ci, pojawi
sie tez zachecajgcy rabat dla kazdej osoby, ktora pierwszego dnia dokona zakupu.
Dzigki temu mam nadzieje przyciggngc wielu zainteresowanych klientow.

Zdaje sobie jednocze$nie sprawe z aktualnej sity internetu oraz mediow
spotfecznosSciowych, dlatego chce pozostawac w statym kontakcie z klientami. Na
profilu, w pézniejszym czasie, pojawiac¢ sie bedg reqularnie ksigzki, ktore trafig na
potke promocyjng, by zachecic klientow do statego obserwowania. Proba utrzymania
przyjaznych relacji moze przyniesSc dfugofalowe efekty. Pomoze to takze wptyngc¢
pozytywnie na wizerunek firmy.

Pomocnicze pytania: Jaki jest gtébwny cel firmy? W jaki sposob zamierzasz

sprzedawac swoj produkt? Jakg promocje planujesz?



Na dotarcie do klienta mam przeznaczony poczgtkowo budzet w wysoko$ci 3000 zt.
Pozwoli to na wykupienie reklam w mediach spoteczno$ciowych (szczegdlnie
Instagram i Facebook). Cze$¢ kwoty zostataby przeznaczona takze na post
sponsorowany na Instagramie oraz wykupienie aplikacji do remarketingu.

Zaraz po wystartowaniu ze sklepem internetowym (czyli okoto miesigc po otwarciu
ksiegarni stacjonarnej) nawigzatabym kontakt z influencerami, ktorzy specjalizujg sie
w tematyce ksigzkowej i w ramach wspotpracy przestatabym im nie tylko ksigzki, ale
i specjalny rabat.

Pomocnicze pytania: Jakg kwote przeznaczong masz na reklame? Na co
zamierzasz je wydac¢ poczgtkowo? Jakie masz plany na reklame w pierwszych

miesigcach?



VI. Plan finansowy

Plan finansowy to najwazniejszy z etapdw tworzenie biznesplanu. Prognozuje
przychody oraz koszty zwigzane z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci. Plan pomaga
ustali¢, czy wktad finansowy zostanie zwrécony. Sporzgdza sie go na dwa lata do
przodu.

Jest szczegolnie przydatny podczas szukania inwestorow.

Co warto zamiesci¢ w planie finansowym:
1. Informacje na temat wydatkéw poczgtkowych oraz miesiecznych
2. Przedstaw, jaki masz wktad wiasny (z informacjg o zrédle finansowanie) oraz
jakiego wsparcia jeszcze bedziesz potrzebowad.
3. Przedstaw plan przeptywdw pienieznych — zestawienie prognozowanych
wptywow oraz wydatkdw miesiecznych.

4. Informacja na temat sposobu fakturowania, sktadania zamoéwieh oraz kontroli

jakosci.
Przyktad:
NAKLADY INWESTYCYJNE
Przystosowanie oraz remont lokalu 2400 zt

Wyposazenie (komputer, kasa fiskalna, biurko, szafki, krzesto) | 22 000 zt

Pierwsza partia towarow 8000 zt
Wykupienie domeny 300 zt
Reklama w pierwszym miesigcu 3000 zt

KOSZTY MIESIECZNE

Rachunki za prad 80 zt



Rachunki za wode 100 zt

Rachunki za telefon i internet 120 zt
Zakup towaréw 1500 zt
Reklama miesieczna 300 zt

Posiadam lokal, ktory zamierzam przeznaczyC¢ na ksiegarnie, a dodatkowo mam
kapitat w wysokosci 25 000 zt, ktory zainwestuje w otwarcie wtasnej ksiegarni.
Zamierzam wzigC pozyczke o wysokosci 20 000 zt, ktéra pozwoli mi nie tylko na
dopracowanie reklamy, ale tez stworzenie przyjemnej, wygodnej strony internetowey.
Jestem przygotowana na to, ze w pierwszym miesigcu, ze wzgledu na wszelkie,
zachecajgce rabaty, przychody mogg bycC nieco nizsze. Jednak po nawigzaniu
przyjaznych relacji z klientami wierze, ze bede mogta zrezygnowac z czeSci reklam.
Prognozowane przychody miesieczne to okoto 5200 zt. State koszty, ktére ponosic¢
bedzie ksiegarnia, wyniosg 2200 zt miesiecznie.

Dzieki temu nawet w poczatkowej fazie méj interes zdolny bedzie generowac zysk

na poziomie 3000 zt.



