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Dane firmy/pracodawcy

Adres:

Szanowni Panstwo,

od lat jestem usatysfakcjonowanym klientem Panstwa firmy, dlatego mozliwos¢ zatrudnienia w tej
strukturze wydala mi sie bardzo interesujaca. W zwigzku z tym wysylam swoja aplikacje na
stanowisko: Specjalisty ds. obstugi klienta. Wyznawane przez Panstwa wartosci sq mi bardzo
bliskie, a praca w tak tworczym S$rodowisku i bycie czesciga kultury organizacyjnej firmy z

tradycjami to spelnienie moich marzen.

Posiadam doswiadczenie na tym stanowisku i przez ponad 2 lata bylam odpowiedzialna za
telefoniczng oraz mailowa obsluge klientébw. Wysoko rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne
pozwalaja mi na profesjonalny kontakt z konsumentami, a cierpliwo$¢ i odporno$¢ na stres
sprawiaja, ze szybko rozwigzuje wszelkie problemy zglaszane przez klientéw. Biegle mowie po

angielsku, w zwigzku z czym potrafie porozumiewac sie réwniez z klientami zagranicznymi.

Moje doswiadczenie i umiejetnosci miekkie sprawia, Ze pracujac w Panstwa firmie, zadbam o
profesjonalng obstuge klienta i nawigze pozytywne relacje z konsumentami, ktérych zadowolenie i
satysfakcja z udzielonej przeze mnie pomocy pozytywnie wptynie na wizerunek Panstwa spétki.
Dobra organizacja pracy i fatwos$¢ w nawigzywaniu pozytywnych relacji miedzyludzkich sprawiaja,

ze wszelkie zadania realizuje z nalezytq starannos$cia i dbam o dobrg atmosfere w miejscu pracy.

Zapraszam do zapoznania sie z moim CV. Z checia opowiem wiecej podczas rozmowy

kwalifikacyjnej.

Z powazaniem

Podpis



