Formularz zgłoszeniowy- reklamacje treści na forum GoWork.pl

Regulacja prawna

 GoWork.pl jest usługodawcą w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.), zwana dalej Ustawą i w związku z tym podlega jej regulacjom, w tym w zakresie wyłączenia odpowiedzialności i usługodawcy za treści przekazywanych, przechowywanych lub udostępnianych danych.

Zgodnie z art. 15 Ustawy, GoWork.pl nie ma obowiązku sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub udostępnianych danych. Zatem GoWork.pl nie kontroluje i nie analizuje treści danych przekazywanych przez użytkowników, pod kątem ich legalności.

Zasady korzystania z portalu GoWork.pl uregulowane są w Regulaminie.

Rodzaje wpisów kwalifikujące się do zgłoszenia, wskazane jako niedopuszczalne na podstawie &8 Regulaminu, w tym:
· komentarze, w których użyto słów powszechnie uważanych za obelżywe lub wulgaryzmy naruszające dobra osobiste osób,
· pomówienia o czyny będące przestępstwami lub poniżające lub narażające na utratę zaufania, a nie mieszczące się w ramach społecznie dozwolonej krytyki, zawierające dane osobowe osób trzecich.

Rodzaje możliwych zawiadomień:
Ustawa wyróżnia dwa rodzaje zawiadomień usługodawcy prowadzącego forum:

· zawiadomienie urzędowe, przez które należy rozumieć decyzję administracyjną lub orzeczenie sądowe,

· uzyskanie wiarygodnej wiadomości o bezprawnym charakterze danych.

Wiarygodność wiadomości nie budzi wątpliwości gdy pochodzi:

- od osoby, której dane dotyczą, w przypadku wpisu odnoszącego się do osoby fizycznej, lub

- od osoby uprawnionej do reprezentacji, w przypadku gdy wpis dotyczy innej kategorii podmiotów.   

Zgodnie z zasadami ogólnymi wiadomość może być również przesłana przez pełnomocnika, umocowanego do reprezentacji Zgłaszającego reklamację.

W związku z tym, aby skutecznie złożyć wiarygodną wiadomość o bezprawnym jej zdaniem charakterze danych przechowywanych przez usługodawcę, powinna dokładne wypełnić poniższy formularz.

	Imię i nazwisko/nazwa zgłaszającego

	Adres Zamieszkania/siedziba

	

	Mail osoby zgłaszającej

	

	Nazwa firmy komentowanej na forum lub oznaczenie osoby fizycznej

	

	Adres www (link) topicu/tematu na forum

	

	Stanowisko w firmie
/pełnomocnik

	

	Wpis do usunięcia nr 1(nick użytkownika, data i godzina zamieszczenia wpisu)

	

	Argumentacja usunięcia wpisu nr 1

	

	Wpis do usunięcia nr 2

	

	Argumentacja usunięcia wpisu nr 2

	

	Wpis do usunięcia nr 3

	

	Argumentacja usunięcia wpisu nr 3

	

	Wpis do usunięcia nr 4

	

	Argumentacja usunięcia wpisu nr 4

	

	Wpis do usunięcia nr 5

	

	Argumentacja usunięcia wpisu nr 5

	

	Wpis do usunięcia nr 6

	

	Argumentacja usunięcia wpisu nr 6

	


W przypadku większej ilości wpisów proszę samodzielnie rozbudować tabelę lub wysłać więcej niż jeden formularz.

miejscowość i data






  podpis osoby zgłaszającej

…………………… 






  ………………………….

Za wiarygodne wiadomości – uznaje się wiadomość pochodzącą od Zgłaszającego reklamację, którego tożsamość i interes prawny są możliwe do weryfikacji przez Usługodawcę.
Dlatego też wypełniony formularz powinien zostać podpisany własnoręcznie przez osobę uprawnioną, a następnie wydrukowany i doręczony w formie papierowej  na adres usługodawcy (00-680 Warszawa, ul. Żurawia 47/49 lok. 425).


W przypadku działania Zgłaszającego reklamacje przez pełnomocnika należy  dołączyć do formularza odpis pełnomocnictwa. 


W przypadku działania Zgłaszającego reklamacje nie jest osoba fizyczna do formularza należy dołączyć dokumenty stwierdzające umocowanie osób udzielających pełnomocnictwa w imieniu Zgłaszającego.

Wiadomości dotyczące wpisów, uzyskane w ww. sposób przez Usługodawcę zostaną bez zbędnej zwłoki poddane analizie.
 
Ocena zgłoszenia na tym etapie należy wyłącznie do Usługodawcy, który może:


- podzielić argumentację zgłaszającego i usunąć kwestionowany wpis, lub


- zwrócić się do zgłaszającego o dodatkowe wyjaśnienia (pocztą elektroniczną na adres admin@gowork.pl), w szczególności wobec niewypełnienia lub niedostarczenia formularza, w ww. sposób, lub


- odmówić usunięcia wpisu, ze względu iż nie ma on charakteru bezprawnego. 
W tym przypadku osoba żądająca usunięcia wpisu powinna przedstawić Usługodawcy zawiadomienie urzędowe.

� Tylko w przypadku zatrudnienia w firmie, której dotyczy zgłoszenie
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